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RESOLUQAO SEGOVI N° 22 DE 21 DE JANEIRO DE 2021

Estabelece prazo para a indicagao dos
servidores que serao designados para o
tratamento das solicitagdoes feitas pelos
cidadaos nos canais da Central 1746 e pelas

manifestagoes de Ouvidoria.

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n° 33530 de 22 de margo de 2011, que cria a

Central 1746 no ambito do Municipio do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Rio n°® 44.746 de 19 de julho de 2018, que
dispde sobre as normas, procedimentos e reestruturacdo do Sistema Municipal de
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, na forma que menciona e da outras

providéncias;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Rio n° 44.745, de 19 de julho de 2018, que
consolida, em ambito municipal, a legislagao referente a Lei de Acesso as Informacgdes -

Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e da outras providéncias,
RESOLVE:

Art. 1° Os titulares das Secretarias, Autarquias, Fundagdes e Empresas Publicas do
Municipio do Rio de Janeiro devem indicar para a Secretaria Municipal de Governo e
Integridade Publica, até o dia 29/01/2021:

| - Os servidores que, em seus respectivos 6rgaos, serao designados para a execugao
das funcdes previstas nos arts. 15 e 16 do Decreto n° 33.530 de 22 de marco de 2011,
em especial a operagdo do sistema do 1746, para tratamento das solicitagbes dos
cidadaos feitas por meio dos canais telefénico e digitais da Central 1746:

a) despachador central, designado para a unidade central do 6rgdo, com as seguintes
atribuicdes principais:

1. reportar ao titular do 6rgéo o status do atendimento as solicitagdes de servigos;
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2. supervisionar as atividades dos despachadores locais, garantindo a qualidade das

informacgdes prestadas aos cidadaos sobre o andamento das solicitagdes de servigos.

b) despachadores locais, designado para cada uma das unidades descentralizadas do

orgado que recebem solicitagdes feitas por meio da Central 1746, com as seguintes

atribuicdes principais:

1. encaminhar as solicitagdes para as equipes de programagéo e execugao dos servigos;

2. monitorar e manter atualizadas as informacbdes referentes ao andamento das

solicitagdes, garantindo aos cidadédos o acompanhamento do tratamento dado pelos

orgaos e dos servigos realizados.

Il - Os servidores que atuardo como pontos focais do Sistema Municipal de Ouvidoria, de

forma transitéria, até que haja a publicagdo do detalhamento das estruturas dos 6rgaos e

as nomeacbes das equipes de Ouvidoria, para tratamento das manifestacbes de

reclamacdes, criticas, sugestdes, elogios e pedidos de informagao publica fundamentados

na Lei de Acesso a Informacéo.

§ 1° As indicagdes que trata o art. 1° deverao ser feitas por meio de oficio para a SEGOVI/

SUBTGD, informando o nome, cargo, matricula, CPF, e-mail e telefone celular do

servidor.

§ 2° Os 6rgédos que possuam servidores ja nomeados a partir de 01/01/2021 para a

funcdo de Ouvidor ficam dispensados da indicagao de pontos focais do Sistema Municipal

de Ouvidoria.

§ 3° Os servidores designados deverdo ter disponibilidade para participagdo em

treinamentos e reunides de orientacdo sobre processos de trabalho e a operagdo do

sistema do 1746.

Art. 2° As fungbes de Despachador e Ouvidor ndo poderdo ser acumuladas por um

mesmo agente publico.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 21 de janeiro de 2021
MARCELO CALERO

D.O.RIO 22.01.2021



